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Sefiores

SECRETARIA GENERAL DE LA IALA
20ter, rue Schnapper

78100 Saint Germain en Laye

Francia

De mi consideracion:

La regla del SOLAS es un excelente medio para implementar
el nivel de servicio en términos de “Alcance” del servicio (cuando lo prestan las
Autoridades Nacionales). Cada Gobierno firmante establecera sus propios
estandares de nivel de servicio para determinar donde se prestara el mismo,
basandose en criterios de beneficios, costes y riesgos.

Para satisfacer las obligaciones impuestas por el Convenio
SOLAS, y acogiendo a las recomendaciones dispuestas por la IALA, el
Ecuador, ha creado normativas tendientes a mejorar los Niveles de Servicio
(LOS) a través de una Matriz de Evaluacién que recoge todos y cada uno de
los indicadores de gestibn que cada uno de los paises que prestan este
servicio deberian aplicar, tales como:

¢ La cantidad y calidad del servicio, de los estandares de nivel de servicio
(LOS), y de los niveles de prestaciones operativas (OPS) en una situacién
basica, revisandolos cuando sea necesario, reflejando los cambios
producidos y evaluando los factores de riesgo teniendo en cuenta los
cambios tecnoldgicos y recursos proporcionados por nuestro pais.

» Con esta Matriz de_Evaluacidén se ha establecido un mecanismo formal
para definir los parametros de funcionamiento y cambios que puedan ser
accesibles a los wusuarios potenciales. Estos parametros de
funcionamiento colocados en la matriz son; Continuidad, Redundancia,
Fiabilidad, Integridad, Fallo, Tiempo de respuesta al fallo, Tiempo minimo
entre fallos, Alcance nominal, alcance geografico, Ayuda visual y el nivel
de categoria en que se encuentra y deberia estar la ayuda.

¢ Al final de la evaluacién, para el caso del Ecuador se ha establecido los
siguientes niveles de aceptacién de las ayudas:
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OPTIMO Todos los indicadores de funcionamiento
se encuentran en los niveles mas aceptables

de la IALA
BUENO Los indicadores de funcionamiento se

encuentran dentro de los parametros
aceptables entre el “Optimo” y el “Malo”

MALO Uno o dos indicadores de funcionamiento
se han sefialado como insuficientes o criticos

MUY MALO Tres o mas indicadores de funcionamiento
se han sefialado como insuficiente o criticos.

Esta Matriz de Evaluacién, para el caso del Ecuador, ha
servido para determinar el estado real en que se encuentra el Sistema de
Sefalizacién Nautica del pais, algo real y concreto que no solo analiza la
disponibilidad de las ayudas sino que realiza un analisis macro con todo el
entorno que se necesita para definir el sistema y el servicio que presta en la
actualidad a los usuarios.

Recordemos que muchos faros, boyas, canales etc, fueron
construidocs o elaborados hace mucho tiempo atras, en donde las
caracteristicas de las unidades eran ofras, la velocidad y maniobrabilidad han
cambiado, los avances tecnoldégicos han sido también preponderante para
realizar éste analisis, muchas ayudas ya no son utiles 0 no prestan el servicio
con que originalmente fue construido.

Es deseo del Ecuador proponer esta “Matriz de Evaluaciéon”
como ejemplo para todos los paises miembros de la IALA, en la préxima
reunion del comité ANM, cuyo objetivo principal sera la de estandarizacion de
evaluacién del Sistema de Sefalizacién Nautica de todos y cada uno de los
paises miembros
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Agradezco por la gentil atencioén que brinde a nuestra solicitud,
reitero mi consideracion y estima.

Atentamente,
AFRIA Y LIBERTAD

DIRECTOR DEL INSTITUTO OCEANOGRAFICO

Anexo; 03 flu
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